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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS (DGA)

Resumen Ejecutivo 2007-2023

En 2007, la Direccidén General de Aduanas (DGA)
enfrenté desafios heredados de los gobiernos
neoliberales. Estos desafios incluyeron la falta
de planificacién estratégica, infraestructura
obsoleta, sistema informatico inestable y equipos
tecnolégicos desfasados. Ademas, no se contaba
con politicas de desarrollo del personal y se
ejercian malas practicas administrativas, 1lo
que impactaba en la calidad del servicio y la
recaudacién tributaria.

Para abordar estos desafios, en correspondencia
con los Planes del Buen Gobierno, se implementaron
planes estratégicos y operativos, se modernizé
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la infraestructura y los sistemas informaticos,
y se invirtidé en equipos tecnoldgicos. Estas
medidas resultaron en un aumento en la recaudacién
tributaria, la que en el 2006 ascendié a C$6,105.71
millones, incrementandose en un 728% al 2023.
Ademas, se redujo el tiempo de servicio de
importacidén y exportacién en un 47.85%.

Se implementaron también politicas para el desarrollo
del personal, con un enfoque en la formacién
y capacitacién. Se establecié la Escuela Aduanera
y se brindaron oportunidades de educacién superior
y especializacidén en temas aduaneros. Ademas,
se promovidé la equidad de género, incrementando
la participacién de las mujeres en cargos directivos
del DGA.

En resumen, la DGA superd los desafios heredados
mediante la implementacién de planes estratégicos,
modernizacidén de infraestructura y sistemas,
desarrollo del personal y promocién de la equidad
de género. Estos esfuerzos se reflejaron en un
aumento significativo en la recaudacién tributaria
y una mejora en la eficiencia del servicio
aduanero.
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